Acuso recibo del comunicado relativo a las mejoras en los procedimientos y la importancia de su cumplimiento.
Con el objetivo de asegurar la correcta adaptación y ejecución de estos procedimientos, así como para alinear completamente mi trabajo con las nuevas directrices, me gustaría solicitar una clarificación sobre un par de puntos fundamentales que menciona en su correo:
i. Alcance y Definición de "Incumplimiento": En su correo indica que "cualquier incumplimiento de los procedimientos establecidos se considerará una falta grave". A este respecto, les ruego puedan definir con mayor detalle qué abarca exactamente el término "incumplimiento" en este contexto. Si se refiere exclusivamente a la omisión o acción deliberada (voluntaria) o incluye también errores o fallos derivados de la complejidad inherente a un sistema de nueva implantación o la falta de claridad y concreción de las tareas (involuntario).
ii. Acompañamiento en la Implantación: Dado que subraya la importancia de este proceso y las graves consecuencias del incumplimiento, sería necesario saber si está previsto algún mecanismo o soporte adicional, más allá de la documentación, que asegure la completa idoneidad del sistema de trabajo y la correcta asimilación por parte de todo el personal interno y externo. Así como una norma concreta que permita delimitar en todo el proceso la responsabilidad de cada una de las personas participantes en cada petición.
Entiendo la necesidad de reforzar la seguridad y estabilidad de la plataforma, y estoy comprometido a velar por el correcto seguimiento de los procedimientos ya que la claridad en las expectativas me resulta fundamental para garantizar este cumplimiento.

