
 

 

 

GESTORES DE CLIENTES 
CUANDO SE LLEVA LA CARRETA DELANTE DE LOS BUEYES 

NO VALE SÓLO CON IMPLANTAR MEDIDAS Y FIGURAS  

HAY QUE SOLUCIONAR LAS INCIDENCIAS QUE SE GENERAN 

HAY QUE TENER COMPROMISO CON LA PLANTILLA  

 
Desde SUMA-T seguimos denunciando las incidencias que afectan a los 1800 GESTORES 
DE CLIENTES EXISTENTES EN EL BANCO. 
 
La última novedad: 

▪ LAS ÓRDENES DE SALIR DE LOS CENTROS A CAPTAR TPV- SIN INSTRUCCIONES 
POR ESCRITO- QUE SALVAGUARDEN LA ACCIÓN DEL TRABAJADOR FUERA DE SU 
CENTRO DE TRABAJO  

 
 

QUE SE UNE A LAS DENUNCIADAS EN LAS DISTINTAS MESAS DE RELACIONES 
LABORALES Y MEDIANTE ESCRITOS VARIOS: 
 

▪ ¿MISMOS OBJETIVOS INDEPENDIENTEMENTE DEL PUESTO QUE SE OCUPE? ¿QUÉ PASA CON EL 
EMPLEADO EN PUESTO DE CAJA CON TRES CAJEROS, DOS DISPENSADORAS Y HORARIO 
CONTINUADO? 

▪ INCIDENCIAS POR CARTERIZACIÓN 
▪ INCIDENCIAS POR CAMBIO DE CENTRO CONTABLE EN GESTIÓN REALIZADA POR EL GESTOR DE 

CLIENTE PARA ACCIÓN COMERCIAL POSTERIOR  
▪ INCIDENCIAS POR EL ALTA DE NÓMINAS 
▪ SOLICITUD DE ACLARACIÓN SOBRE LAS FUNCIONES DEL GESTOR DE CLIENTE EN EL APARTADO 

DE SANCIÓN DE OPERACIONES 
▪ ¿QUÉ SUCEDE CON EMPLEADOS QUE SON ASIGNADOS A DISTINTAS OFICINAS EN PERIODOS 

VACACIONALES O POR COMISIÓN DE SERVICIO?  
 
LA IMPLANTACIÓN DE FIGURAS/MEDIDAS O SISTEMAS REQUIEREN DE ACTUACIONES 
INMEDIATAS QUE OFREZCAN SOLUCIONES A LAS PROBLEMÁTICAS QUE SURGEN 
 

 

¡ESCUCHEN Y ATIENDAN LAS NECESIDADES DE  SU PLANTILLA! 

¡NO VALE LA CALLADA POR RESPUESTA! 

 

 
 


